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THONG BAO

Vé viée cong khai dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi ciia c4 nhan,
to chirc ve quy dinh hanh chinh

Dé tao diéu kién thuan loi cho c4 nhén, t6 chirc thuc hién quyén phén 4nh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh; ning cao trach nhiém ctia co quan hanh chinh nha
nudc trong tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghj va ting cudng cong khai, minh bach
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan x4 Nam Tién Hai thong bao
cong khai cac théng tin tiép nhan phéan anh, kién nghi nhu sau:

1. Pja chi co quan tiép nhén

Tén co quan: Uy ban nhan dan x4 Nam Tién Hai, tinh Hung Yén.
Pia chi: Thén Tam Bao, x4 Nam Tién Hai, tinh Hung Yén.

B phan tiép nhan: Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng.

2. Pia chi thw tin

C4 nhan, t& chirc giri vén ban phan 4nh, kién nghi truc tiép hoic qua dich vu =&
buu chinh dén:

Uy ban nhan dan x& Nam Tién Hai, tinh Hung Yén.

Pia chi nhan thu: Thén Tam Béo, xa Nam Tién Hai, tinh Hung Yén.
3. S6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi

S6 dién thoai chuyén ding: 0988.967.007

Thoi gian tiép nhén qua dién thoai: Trong gid hanh chinh cac ngay lam viée,
trir ngdy nghi, ngay 18 theo quy dinh, hodc theo thoi gian dugc co quan c6 thim
quyén cong bb.

4. Pja chi Cong thong tin dién tir

Cdng thong tin dién tir x4 Nam Tién Hai: https://namtienhai.hungyen.gov.vn/

Kénh gtri y kién, phan anh truc tuyén: https:/namtienhai.hungyen.gov.vn/gui-
cau-hoi.html.

5. Hé thong tiép nhin phan 4anh, kién nghi true tuyén

Cé nhan, t6 chirc c6 thé giri phan anh, kién nghi théng qua Hé thong thong tin
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén Céng Dich vu céng quéc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/




Khi giri phan anh, kién nghi, d& nghi ca nhan, t6 chirc néu rd ndi dung, van dé
can phan 4nh, kién nghi; thong tin lién hé can thiét va tai lidu c6 lién quan (néu co)
dé thuan tién cho viéc tiép nhan, xem xét, xir ly theo quy dinh.

6. Noi dung tiép nhén phan anh, kién nghi

UBND x3 Nam Tién Hai tiép nhan phan anh, kién nghj cia ¢4 nhan, tb chirc
lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gdm:

Nhitng vuéng mic trong thuc hién cac quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh
chinh thudc pham vi quan ly cia UBND xa4.

Su khong phu hop, khong dong bo hozc khong kha thi cia céc quy dinh hanh
chinh.

Hanh vi chdm tré, gay phién ha, khong thyc hién hodc thuc hién khong ding
quy dinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

Nhimg @ xuét, kién nghi vé& phuong 4n stra dbi, bd sung, thay thé, huy bo
hogc bai bé cic quy dinh hanh chinh khéng con phi hop.

Cac ndi dung khac thudc pham vi tiép nhén, xtt Iy phan 4nh, kién nghi theo
quy dinh cia phap luét.

7. T6 chikc thwe hién

Vén phong HDND va UBND x4 chu tri, phdi hop véi cac b phén chuyén
mon ¢6 lién quan thuc hién cong khai céc thong tin néu trén tai tru s&¢ UBND x4, B
phéan Tiép nhan va Tra két qua va trén Céng thong tin dlen tir xd; ddng thoi tlep

nhan, tham muu xit Iy hoic chuyén co quan c6 thdm quyén xir 1y cac phan 4nh, kién _; l )
nghi theo quy dinh. : ¥4y

Cac bd phén chuyén mon thudec UBND x4 c6 trach nhiém phdi hop cung cap"
théng tin, tham muu giai quyét kip thoi cac phan 4nh, kién nghj thudc linh vuc phu

trach.
UBND xa Nam Tién Hai thong bao dé c4 nhan, tb chuc biét, lién hé va thuc
hién./.
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