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Thực hiện Công văn số 1676/BDTTG-PC ngày 17/6/2026 của Bộ Dân tộc và 
Tôn giáo về việc thông tin, tuyên truyền Luật Chuyển đổi số; Công văn số 
3694/UBND-NC ngày 19/6/2026 của UBND tỉnh về việc triển khai thực hiện Công 
văn số 1676/BDTTG-PC của Bộ Dân tộc và Tôn giáo; 

Để nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước, từng bước đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ số, chuyển đổi số trong hoạt động quản lý nhà nước về tín ngưỡng, tôn giáo 
và trong các hoạt động của tổ chức tôn giáo, tổ chức tôn giáo trực thuộc, cơ sở tín 
ngưỡng trên địa bàn tỉnh, Sở Nội vụ đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường quan tâm 
chỉ đạo thực hiện một số nội dung trọng tâm như sau:

1. Công tác tuyên truyền, phổ biến Luật Chuyển đổi số
- Chủ động lồng ghép tổ chức tuyên truyền, phổ biến, quán triệt nội dung Luật 

Chuyển đổi số và các văn bản hướng dẫn thi hành đến đội ngũ cán bộ, công chức làm 
công tác dân tộc, tín ngưỡng, tôn giáo tại địa phương nhằm nâng cao nhận thức, trách 
nhiệm và năng lực triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số theo chức năng, nhiệm vụ 
được giao.

- Căn cứ tình hình thực tế của địa phương, xây dựng và triển khai các chương 
trình, kế hoạch tuyên truyền, phổ biến Luật Chuyển đổi số và các nội dung liên quan 
đến chuyển đổi số trong lĩnh vực dân tộc, tín ngưỡng và tôn giáo đến đồng bào dân tộc 
thiểu số, các chức sắc, chức việc, nhà tu hành, người đại diện tổ chức tôn giáo, người 
đại diện cơ sở tín ngưỡng, thành viên ban quản lý cơ sở tín ngưỡng và tín đồ các tôn 
giáo bằng hình thức phù hợp, thiết thực, hiệu quả.

2. Công tác triển khai thực hiện chuyển đổi số trong hoạt động quản lý nhà 
nước về dân tộc, tín ngưỡng và tôn giáo

- Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin, nền tảng số trong công tác quản lý 
nhà nước về dân tộc, tín ngưỡng, tôn giáo; thực hiện trao đổi, xử lý văn bản điện tử, 
khai thác lưu trữ hồ sơ, tài liệu trên môi trường số theo quy định.

- Tổ chức rà soát, thống kê, chuẩn hóa thông tin dữ liệu và số hóa hồ sơ quản lý 
đối với các tổ chức tôn giáo, tổ chức tôn giáo trực thuộc, cơ sở tôn giáo, cơ sở tín 
ngưỡng, chức sắc, chức việc, nhà tu hành cũng như dữ liệu về hộ gia đình, cá nhân là 
người dân tộc thiểu số cư trú trên địa bàn làm cơ sở phục vụ công tác xây dựng kho dữ 
liệu chuyên ngành dân tộc, tín ngưỡng, tôn giáo của tỉnh nói chung và của địa phương 
nói riêng.

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong giải quyết thủ tục hành chính thuộc 
lĩnh vực tín ngưỡng, tôn giáo; tăng cường tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính 
lĩnh vực tín ngưỡng, tôn giáo trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập 



trung của Bộ Dân tộc và Tôn giáo1; thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục 
hành chính theo quy định góp phần nâng cao hiệu quả quản lý, theo dõi, lưu trữ hồ sơ 
và chất lượng giải quyết thủ tục hành chính.

- Đẩy mạnh sử dụng các nền tảng số, kênh thông tin điện tử trong công tác trao 
đổi và phối hợp với các tổ chức tôn giáo, tổ chức tôn giáo trực thuộc, cơ sở tín ngưỡng; 
từng bước đổi mới phương thức liên hệ, phối hợp, nắm bắt tình hình từ trực tiếp sang 
kết hợp trực tiếp và trực tuyến, bảo đảm thông tin được cập nhật kịp thời, chính xác, 
góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về tín ngưỡng, tôn giáo trên địa bàn.

- Quan tâm đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao năng lực chuyển đổi số cho đội ngũ 
cán bộ, công chức làm công tác dân tộc, tín ngưỡng, tôn giáo bảo đảm cán bộ, công 
chức được trang bị các kỹ năng cần thiết trong sử dụng phần mềm chuyên ngành, quản 
lý dữ liệu số, xử lý hồ sơ điện tử và thực hiện các nhiệm vụ chuyên ngành trên môi 
trường số.

3.  Công tác hướng dẫn, hỗ trợ thực hiện ứng dụng chuyển đổi số
- Tăng cường phối hợp, hướng dẫn chức sắc, chức việc, nhà tu hành, người đại diện 

tổ chức tôn giáo, cơ sở tôn giáo, cơ sở tín ngưỡng tiếp cận, sử dụng các ứng dụng trên nền 
tảng số, dịch vụ số; hỗ trợ đăng ký, hướng dẫn sử dụng tài khoản định danh điện tử (VNeID) 
và tài khoản trên Cổng Dịch vụ công khi có nhu cầu.

- Hướng dẫn các tổ chức tôn giáo, tổ chức tôn giáo trực thuộc, cơ sở tôn giáo, cơ 
sở tín ngưỡng sử dụng các ứng dụng trên nền tảng số trong thực hiện thủ tục hành 
chính; thực hiện nộp hồ sơ, tra cứu tiến độ giải quyết và nhận kết quả giải quyết thủ 
tục hành chính lĩnh vực tín ngưỡng, tôn giáo trên môi trường điện tử theo quy định.

- Hướng dẫn, khuyến khích các tổ chức tôn giáo, tổ chức tôn giáo trực thuộc, cơ 
sở tôn giáo, cơ sở tín ngưỡng xây dựng, duy trì và sử dụng hiệu quả các kênh thông tin 
điện tử, nền tảng truyền thông số theo quy định của pháp luật để phục vụ sinh hoạt tôn 
giáo chính đáng; đồng thời tăng cường tuyên truyền, nâng cao nhận thức về an toàn 
thông tin mạng, kỹ năng nhận diện, phòng ngừa thông tin giả, thông tin sai sự thật, 
thông tin xấu độc liên quan đến dân tộc, tín ngưỡng, tôn giáo trên môi trường mạng.

- Khuyến khích các tổ chức tôn giáo, tổ chức tôn giáo trực thuộc, cơ sở tôn giáo, 
cơ sở tín ngưỡng chủ động tích cực ứng dụng công nghệ số trong hoạt động quản lý, 
điều hành, lưu trữ hồ sơ, trao đổi thông tin, tổ chức các hoạt động tôn giáo theo quy 
định của pháp luật từng bước nâng cao hiệu quả hoạt động, đáp ứng yêu cầu chuyển 
đổi số trong giai đoạn hiện nay.

Trên đây là một số nhiệm vụ trọng tâm về việc thông tin, tuyên truyền Luật 
Chuyển đổi số và đẩy mạnh chuyển đổi số trong lĩnh vực dân tộc, tín ngưỡng và tôn 
giáo. Sở Nội vụ trân trọng đề nghị Ủy ban nhân dân các xã, phường quan tâm chỉ đạo 
triển khai thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- UBND tỉnh (để b/cáo);
- GĐ, PGĐ SNV;
- Lưu: VT; DTTGTra.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Đinh Thị Hoàn

1 http://gqtthc.bdttg.gov.vn
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